Noi nhan:
- Nhu Diéu 3 (T/hién);
-Luu: VT.

PHONG GD&DPT THU THUA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH NHI THANH Péc lap - Ty do - Hanh phiic
Sb: sv4 /QD -THNT Nhi Thanh, ngay << thdng % nam 2019
QUYET PINH

Thanh lapT6 tiép cong dan
cia truong TH Nhi Thanh

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC NHI THANH

Can ctr Luat tiép cong dan ngay 25/11/2013;

Can cir QD s 3218/QP-UBND ngay 16 thang 8 nim 2019 cia UBND
huyén Thu Thtra vé viéc diéu dong va bd nhiém CBQL trudng hoc;

Theo dé nghi cta cac bd phan trong nha truong,

QUYET PINH:

Piéu 1. Thanh lap Té tiép cong dan nha truong, gdm cac 6ng (ba) co tén

sau:
1. Pang Thanh Trung Hiéu truong Tb trudng
2. Ly Thi Lé Thu P.Hiéutruong  T6 pho
3. Ha Thi Tuyét P.Hiéu truong  T6 phod
4. Nguyén Chi Thanh P. Hiéu truong  Thanh vién
5. Trinh Hoang Tuén TPT Thu ky
6. Ha Nguyén Minh Tém CTCDCS Thanh vién
7. Nguyen Thi Ngoc Oanh NV KT Thanh vién

Piéu 2. T6 tiép cong dan gitp lanh dao nha trudong trong viéc tiép va
hudng dan cho cong dan khi dén truong trinh bay cac phan anh, kién nghi, khiéu
nai, to cdo duoc thuan lgi va dung quy dinh cta phap luat. T trudng tiép cong
dan c6 trach nhiém phan cong tiép cong dén theo lich va c6 cap nhat vao so tiép
cong dan.

Piéu 3. Cac ong (ba) c6 tén & dleu 1 va cac bd phén co lién quan trong
nha truong chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Pang Thanh Trung




PHONG GD&DPT THU THUA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TH NHI THANH Poc lap - Tw do - Hanh phic
Nhi Thanh, ngay ¢ thing ¢ nam 2019
LICH TIEP CONG DAN
Tho Buoi Thoi gian Nguoi tiép Ghi
’ cong dan chi
Thirba | Séng | 7gio 30dén 11 gid | 1. Ha Thi Tuyét

13 gity 30 dén 16 gior

2. Trinh Hoang Tuéan
3. Nguyén Thi Ngoc Oanh

Thir nam

7 gio 30 dén 11 gior

13 gio 30 dén 16 gio

1. Ly Thi Lé Thu
2. Ha Nguyén Minh tdm
3. Nguyén Chi Thanh




PHONG GD&DT THU THUA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC NHI THANH Poc lap-Tw do- Hanh phic
S6: /44 /[KH-THNT Nhi Thanh, ngay <t thdng? ndam 2019
KE HOACH

Tlep cong dan — Giai quyet khiéu nai, té cio
Nim hoc 2019 -2020

Can ctr Luat Khiéu nai 2011, Luat T6 céo 2011, Luat Tiép cong dan nam
2013, Nghi dinh 64/2014/ND- CP ngay 26 thang 6 nam 2014 Quy dinh chi tiét
thi hanh mot s diéu cua Luat tiép cong dan;

Truong Tleu hoc Nhi Thanh xay dung ké hoach cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nim hoc 2019 — 2020 cu thé nhu sau:

I. Muc dich yéu cau

'Hudng dan cong dan, can b, gido vién, nhan vién thyc hién quyén khiéu
nai, t céo va nghia vu cta nguoi khiéu nai, té c4o theo dung quy dinh cta phéap
luat.

Tiép nhan cac théng tin, kién nghi, phan 4nh, gép y vé nhing van dé c6
lién quan dén chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha
nude, cong tac quan ly diéu hanh cia truong Tiéu hoc Nhi Thanh.

Tiép nhén cac khiéu nai, t6 cdo kién nghi thudc tham quyen giai quyét cua
Hiéu trudng truong Tiéu hoc Nhi Thanh dé xem xét, giai quyét hodc tra 1oi cong
déan theo dung quy dinh cta phép luat.

II. N§i dung.

1. T6 chire quan triét, thu’c hién nghiém sw lanh dao, chi dao cua
DPing va nha nuéc doi cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cio:

T6 chuc quan triét trong toan co quan vé Chi thi 35/CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé "tang cuodng su lanh dao cia Dang d6i vai cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cao". Ké hoach trién khai thyuc hién
chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo chinh trj ve tang cuong su lanh dao
clia Pang déi véi cong tac tiép cong dan va gidi quyét khiéu nai, t& céo". Luat
Tiép cong dan nam 2013, Nghi dinh 64/2014 ngay 26/6/2014 "Nghi dinh quy
dinh chi tiét thi hanh mét sd didu cua Luat Tiép cong dan"

2. Xay dung quy dinh vé t|ep cong dan va giai quyet Khiéu nai, to cao
theo quy dinh ciia Phap luat va phu hop véi dic diém, tinh hinh cia don
Vi.

- T4 chtrc thue hién quy dinh vé tlep cdng dan va giai quyét Khiéu nai, t6
céo theo: Luat Khiéu nai 2011, Luat Té cdo 2011 ngay 11/11/2011, Luat Tiép
cong dan 2013 ngay 25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ‘ngay 26 thang 6
nam 2014" Nghj dinh quy dinh chi tiét mot sé didu cua Luat Tiép cong dan"




- Thuc hién cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai t6 céo cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo ding thAm quyeén, dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gom viée tiép nhan, xur ly, giai quyét, tra 16i don thu phéan anh,
kién nghi, khiéu nai, t cio.

- Thuc hién thu tuc t1ep nhan thong tin don gian, thuan tién.

- Té chuc tuyén truyén phd bién gigo duc phép luat vé Luat Khiéu nai,
Luat to cao.

- Cap nhat hé thong co s& dir lidu qudc gia vé cong tac giai quyét khiéu

nai, t6 c4o nhim chuan héa, nang cao chat lugng théng tin, bao cao, dap ung yéu
cau chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, to cao:

Hiéu truong (Ban giam hiéu) lanh dao, chi dao, t6 chirc cOng tac tiép dan
va giai quyet khiéu nai, t6 c4o ctia nha truong tai van phong hdi ddng nha truong
khi can thiét.

Ban thanh tra nhan dan: theo doi, don dbc thuc hién ké hoach, tong hop
tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo. Tong
hop bao céo dinh ky.

Céc bo phan: Cong doan, Poan thanh nién, tiy chirc néng nhiém vu c6
trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhimg ni dung khiéu nai, t6 céo lién
quan dén chirc ning, nhiém vy, bao céo kip thoi dén Hiéu truéng (Ban gidm
hiéu).

I11. TS chirc thye hién:

Ké hoach dugc thong qua Chi by, BGH va thdng tin truc tiép, cong khai
dén toan thé can b gido vién nhan vién va cac bac phu huynh. Cén cr ndi dung
ké hoach yéu cau cac bd phén c6 lién quan thuc hién nghiém tic./.

Noi nhan:

- Phong GD&DT;
- Luu VT.
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PHONG GD&DT THU THUA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC NHI THANH Dic ldp - Ty do - Hanh phiic

Nhi Thanh, ngay 2¢ thdng 9 nim 2019

NOI QUY
Tiép cong dan cia truong Tiéu hoc Nhi Thanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé WfQD-T HNT ngay %/ thdang 9 nam 2019
cua Truong Tiéu hoc Nhj Thanh)

I. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viée tiép cong dan phai duoc tién hanh tai Vin phong trudng Tiéu hoc Nhi
Thanh.

2. Viéc tiép cong dan bao dam céng khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian,
thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t0 cdo theo quy dinh cua phép
luét; bao dam khach quan, binh dang, khong phén biét d6i xir trong khi tiép cong dan.

c4o, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luat.

3. Tén trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to

IL. Céac hanh vi bi nghiém cim

1. Gay phién ha, sach nhidu hodc can tré ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc tiép cong dan; 1am mét hodc 1am sai 1éch thong
tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap.

3. Phan biét ddi xr trong khi tiép cong dan.

4. Loi dung quyén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh dé gay rbi trat tu cong
cong.

5. Xuyén tac, vu khéng, gdy thiét hai cho co quan, tb chure, don vi, c4 nhan.

6. De doa, xtic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép cong dan, ngudi thi
hanh cong vu.

7. Kich dong, cudng ép, du do, 16i kéo, mua chudc nguoi khéc tép trung dong
ngudi tai noi tiép cong dan.

8. Vi pham céc quy dinh khac trong noi quy, quy ché tiép cong dan.

III. Quyén va nghia vu ctia nguoi dén khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan
anh

1. Khi dén noi tiép cong dén, nguoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh co
cac quyen sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh:

b) Puoc huéng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai, t& c4o, kién
nghi, phan anh cua minh;




¢) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat cua ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xir y khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phén anh,;

d) Truong hop nguoi khjéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khéng sir dung
thong thao tiéng Viét thi cé quyén sir dung nguoi phién dich;

e) Céac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t cao.

2. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cé
cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy to tiy than, gidy uy quyén (néu
c0);

b) C6 thai d6 dung muc, tén trong ddi véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh béy trung tl,u,rc su viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khié€u nai, t6 cdo, ki€én nghi, phan anh; ky hodc diém chi xac nhan nhimg noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan ciia nguoi tiép
cong dan;

d) Truong hop c¢6 nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan anh vé

mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo ctia minh.

IV. Trach nhiém céia ngudi tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan bao dam trang phuc chinh té, lich su.

2. Yéu cau ngu'm dén khiéu nai, to cao, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia
chi hodc xuét trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu co); ¢ don hodc trinh bay rd
rang ndi dung khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cung cap thong tin, tai liéu can
thiét cho viéc t1ep nhén, thu ly vu viéc.

’3. Co tk}éi do dimg muec, ton trong cong qan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudoi
dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho nguoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet da co hiéu luc phap luét cua co quan co thAm quyén; huéng dan nguoi khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh dn ding co quan hogc ngudi cé thdm quyén giai
quyét.

5. Tryce tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi ¢é tham quyen xu ly

khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai, t céo, kién
nghi, phan anh cho céng dan.




6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

V. Nhirng trwong hop dwoe tir chéi tiép cong déan

Ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép nguoi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién hanh
vi cua minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chue, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vy hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép cong
dan;

3. Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
duoc co quan nha nuée c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cao kéo dai;

4. Nhitng trudng hgp khéc theo quy dinh cua phép luat.
VL. Lich tiép cong dan
1. T4 chirc tiép cong dan thudng xuyén:

+ Budi sang: tir 7 gio 30 dén 11 gid.

+ Budi chiéu: tir 13 gio 30 dén 16 gid 00.

s Thoi gian tiép cong dan: Nha truong tiép nhan nhimng phan anh, kién nghi,
khieu nai, t6 cao clia cong dan trong pham vi nha truong quan ly vao gio hanh chinh
cla tat ca cac ngay lam viéc.

- Pia diém: Vin phong Truong Tiéu hoc Nhi Thanh.
Ngoai ra, nha truong cling tiép nhan nhimg y kién dong gép cta coéng dan qua
cac hinh thirc lién lac:
+ S dién thoai: 02723865092.
+ P/c gmail: c1nhithanhatt.longan@moet.edu.vn
Hiéu truong truong Tiéu hoc Nhi Thanh tiép cong dan dinh ky vao ngay thir
hai tuan dau cua moi thang;
+ Budi sang tir 7 gio 30 dén 11 gio
+ Budi chieu tir 13 gi¢ 30 dén 16 gio.
+ Pia diém: Tai van phong Truong Tiéu hoc Nhi Thanh;

Truong hop khong thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da cong b6 do ¢
ly do chinh déng thi c6 thé i lich tiép cong dén sang thoi gian khac va phai thong
bao cu thé thoi gian du kién tiép cong dan tai noi ti€p cong dan.




2. Truong hop tiép cong dan dot xuét thuc hién theo sy phan cong cua Trudng
ban tiép cong dan hodc theo yéu cau cua lanh dao co quan Phong GD&DT.

Pia diém: Van phong Truong Tiéu hoc Nhi Thanh.

Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay thang nam 2019.
Cong dan, cac t0 chuic, doan thé; can bg, gido vién, nhan vién trong nha truong chiu
trach nhiém thi hanh néi quy nay./.

Truong hop trung vao ngay 18, ngay nghi theo quy dinh thi tiép cong dan vao
ngay lam viéc ké tiép.

Trén day la ndi quy tiép cong dan cua truong tiéu hoc Nhi Thanh. Noi quy nay
duoc phd bién rong rai dén can b, cong chirc, vién chirc va phu huynh, hoc sinh.

Noi nhan:

- Phong GD&DT (b/c)
-CB,GV,NV (t/h);

- BBD CMHS(Phéi hop);
- Luu.
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PHONG GD&DT THU TH(A CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TRUONG TIEU HQC NHI THANH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 4¢7 /QD-THNT Nhi Thanh, ngay <€ thang ¥ ném 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy trinh vé tiép cong dan va xir Iy dom khiéu nai, t cso,
don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo
Trong Trwong Tiéu hoc Nhj Thanh

HIEU TRUONG TRUONG TIEU HQC NHI THANH
Céan ct Luét Khiéu nai, t6 cdo ngay 02 thang 12 nam 1998, Luat stra ddi, bd

sung mét s6 didu cua Luat 'Khiéu nai, t6 cdo ngay 15 thang 6 nim 2004 va ngay 29
thang 11 ndm 2005;

Cén cr Nghj dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va
cac Luat stra d6i, bo sung moét so6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo;

Cén ctr Théng tu s6 06/2010/TT-TTCP ngay 26 thang 8 nam 2010 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh Quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té cdo, don phan anh, kién
nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao;

Can ctr Thong tu‘sé 41/2010/TT-B(‘}DDT ngay 30 thang 12 nim 2010 cua Bo
Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Piéu 1é truong ti€u hoc;

Can ctr quyét dinh s 3218/QD-UBND ngay 16/8/20 19 ctia UBND huyén Thi
Thira “V/v Diéu dong va bd nhiém can b quan i truong Ti€u hoc Nhi Thanh”.
Xét dé nghj ctia Ban thanh tra nhan dan trudng,
QUYET PINH:

Diéu 1. Nay ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Quy trinh yé tiép cong dan va
xur ly don khiéu ,nai, to cdo, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t0 céo
trong Truong Tiéu hoc Nhi Thanh.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyuc thi hanh sau 10 ngay, ké tir ngay ky.

Piéu 3. Ban thanh tra nhan dan, thu truéng don vi va cac b phan, ca nhan co
lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

RUSNG \-
{ TIEV HOC
le( ‘

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT.




PHONG GD&DT THU THUA CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG TIEU HQC NHI THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

QUY TRINH
Vé tiép cong dan va xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, don phan anh, kién nghi lién
quan dén khiéu nai, t6 cdo ciia Truong Tiéu hoc Nhi Thanh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /. 7/OD-THNT
Ngay ¢ thang 9 nam 2019 cua Truong Tiéu hoc Nhi Thanh)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Quy trinh nay quy dinh chi tiét cac giai doan ciia qua trinh sau day:

1) Hoat dong tiép cong dan thudng xuyén cua can bo, vién chtrc; tiép nhan, phén
loai, xur ly ddi véi cac loai don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi lién quan. khiéu
nai, t6 céo (sau day goi tat 1a don) thudc tham quyén; hudng dan ngudi khiéu nai
hoac chuyen don td céo, don phan anh, kién nghi dén co quan hodc ngudi cé thim
quyen giai quyet

2) Cong téc tiép cong dan dinh ky hogc dot xuét ctia Thu trudng don vi.

3) T6 chirc theo ddi, don dbc, klem tra cac ca nhan co trach nhiém thuc hién su
chi dao ctia Thii trudng trong cong tac tiép cong dan, xir ly don.

4) Thong bao két qua xur ly don va tb chirc giao cac van ban vé giai quyét khiéu
nai, t céo, phan 4nh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 céo.

Diéu 2. Poi twong diéu chinh

Quy trinh nay ap dung ddi véi can bo, Ban thanh tra nhan dan va vién chirc lién
quan dén cong tac tiép cong dan va xir ly don.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan va xir ly don

1. Ping phap luat.

2. Cong khai, minh bach, chinh xac, kip thoi.

3. Thu tuc tiép nhén don gian, thuan tién.

4. Tiép nhan, xir ly dung thAm quyén.

5. Cong tac tlep cong dan; tiép nhan, xir ly don, tra két qua xir ly don va két qua
giai quyet khiéu nai, t6 céo phai dam bao thong sudt va tap trung mot dau moi.

Piéu 4. Muc dich ctia cong tac tiép cong dan va xir ly don

1. bam bao diéu kién thuan loi cho cé nhan, t6 chirc thuc hién day du va toan
dién cac quyén, nghia vu clia nguoi khiéu nai, t& cdo va ngudi bi khiéu nai, t6 cdo
theo quy dinh phap luat.




- A Gin VvOi viée giai quyét khiéu nai, to céo va g6p phan tuyén truyén phap luat
vé khi€u nai, t6 co.
3 Néng cao hi¢u qua quan ly nha nuéc trong cong tac tiép cong dan, xir ly don
va giai quyét khiéu nai, t6 cao.
Diéu 5. T4 chire viée tiép cong din
1. Thu truéng don vi ¢6 trach nhiém tiép cong dan theo dinh ky hozc dot xuat va

phan cong Ban thanh tra nhén dan thuong xuyén tiép cong dan dén lién hé tai co quan
dé trinh bay khiéu nai, t4 cao, kién nghi, phan 4nh.

2. C4c cé nhan duoc phén céng phai t6 chirc tiép cong déan tai dja diém thuén

r

tién, ddm béo cac diu kién vat chit cin thiét da cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6
cép, kién nghi, phép anh duoc dé dang, thuén loi; bd tri can bd ¢6 pham chat tét, c6
kién thirc va am hiéu chinh sach, phap luét, ¢ y thic trach nhi¢ém lam céng tac tiép
cong dan.

Diéu 6. Trach nhiém ciia can b tiép cong dan

1. Tén trong, ling nghe y kién cua cong dan.

2. Giai thich, huéng dan cho cong dan hiéu ro quyén va nghia vu cia nguoi
khi€u nai, t0 c4o, phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo.

3. Xtr ly don dung quy dinh cta phép luat.

4. Théng béo tién do giai quyét don thudc thdm quyén giai quyét cuia Tha trudng
don vi.

Chuwong 11

TRINH TU TIEP CONG DAN CUA THU TRUONG
CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Diéu 7. Trach nhiém ciia Thi truéng co quan

1. Tiép cong dan dinh ky theo quy dinh ctia phép luat khiéu nai, t6 c4o.

2. Tiép cong dan dé dbi thoai truc tiép trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan dau.

3. Tiép cong dan dé déi thoai truc tiép trong qud trinh giai quyét khiéu nai 1in
hai d6i véi vu viéc phirc tap, kéo dai.

4. Tiép cong dan dot xuét, trong cac truong hop sau:

a) Céc vu viéc khiéu nai, t6 cdo néu khong xem )’<ét, giai quyét kip thoi c6 thé Xay ra
hau qua nghiém trong, cua tap thé, ca nhan, xam hai dén tinh mang cua cong dan.

b) Tiép coéng dén theo chi dao cua cap trén hoiic tiép cong dan theo dé xu:éit cua
Thu truéng don vi tiép cong dan hodc co quan tham muu giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Diéu 8. Chuén bi tiép cong dan

1. Thi truéng don vi tiép cong dan co trach nhiém phan céng can by nghién ctru,
1ap béo cao tong hop vu viée, trinh lanh dao truc ti€p xem xét. Thu truéng don vi tiép
cong dan c6 trach nhiém kiém tra, dén dbc viéc trinh béo cdo tong hop. Thoi han thuc
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hién khong qua 10 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan dugc y kién chi dao vé viéc tiép
cong dan.

2. Can bo tlep cong dén ra soat lai toan by vu viéc; chuan bi thu moi giri Thu truong
c0 quan, don vi tiép cong dén va céc ¢4 nhan c6 lién quan. Déi véi cong dan thi giri thu
moi riéng. Tong thoi gian thuc hién cong doan nay la 01 ngay lam viéc.

3. Thu moi phai duge giri trude it nhat 03 ngay lam viée so véi thoi diém hop va
¢ phan cdng cén bo theo ddi don ddc cac ca nhan dugc moi.

Piéu 9. Té chire tlep cong dan
1. Viéc tiép cong dan dam bao cc budc sau:
a) Diém danh theo danh sach cong dan duge moi.

b) Thu truong don vi t1ep cdng dan tuyén bé ly do bu01 tiép cong dan; gidi thiéu
thanh phan tham dy, nguoi chu tri, thu ky ghi bién ban tiép cong dan; doc ndi quy
budi tiép cong dan.

2. Thu truéng don vi chu tri budi tiép cong dan: dé nghj cac cong dan trinh bay y
kién; dai dién céc co quan du hop phét biéu; v kién cua cong dan va két luan, phat
biéu y kién chi dao thuc hién.

Chwong III

QUY TRINH TIEP CONG DAN GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO, PHAN
ANH, KIEN NGHI

Piéu 10. Trinh tw tiép cong dan thwdong xuyén:

Buoére 1: Tlep xuc c4 nhan, co quan, to chirc dé biét muc dich khiéu nai, té c4o
hay phan 4nh, kién nghi.

Buée 2: Xac dinh tu cach cia chu thé

1. Khi cong dan dén truc tiép trinh bay tai trudng, can b tiép cong dan dé nghi cong
dan xuét trinh gidy chimg minh nhan dan hoc gidy to ty than dé 1am rd tu céch cua
nguoi truc tiép khiéu nai, td céo hodc phén anh, kién nghi; nguoi dai dién.

a) Truong hop nguoi trinh bay 1a ngudi dai dién cia nguoi khiéu nai thi can bo
tiép cong dan yéu cdu nguoi trinh bay xuét trinh céc gidy to chimg minh viée dai dién
hop phép clia ngudi khiéu nai, gdm: gidy t& chimg minh nguoi khiéu nai 1a nguoi
khong c6 ndng lyc hanh vi dan sy hodc khong du nang luc hanh vi dan su; giéy to
chimg minh 12 nguoi giam hé hodc gidy t& c6 xac nhan cia Uy ban nhan dan cép xa
noi nguoi khiéu nai cu tra hodc van ban néu rd ly do, ndi dung dai dién.

b) Trudng hop ngudi trinh bay 1a ngudi dugc iy quyén khiéu nai thi can bo tiép
cong dan yéu cau xuit trinh gidy chimg minh nhan dan hodc gidy to tuy than; Hop
dong ty quyén hodc gidy iy quyén cua ngudi khiéu nai c6 cong ching, ching thuc;
gidy ly quyén cta Thu trudng, ngudi dimg dau co quan, t6 chire thuc hién viéc khiéu




nai.

2. Truong hop nguoi trinh bay khong xuét trinh c4c loai gidy toy duoc quy dinh
tai Khoan 1 Bidu nay thi c4n b tiép cong dan tir ché; ti€p dan va gii thich rg ly do
theo néi quy tiép cong dan.

3. Truong hop d3 kidm tra diy du cac gidy to theo quy dinh tai Khoan 1 Pidy
nay, can b tiép cong dan nghién cimy don va dé nghi céng dan trinh bay tém tit noi

dung vy viéc; tic nghiép chuong trinh quan ly tiép cong dan trén may tinh hoic ghi
vao sb tiép cong dan.
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Buée 4: Xir Iy cy thé (Théng tur 06/2014/TT-TTCP).

Viée tiép nhan cic théng tin, taj lieu, bang chimg do ngudi khidy nai cung cap
dugc thuc hién theo quy dinh.



tiép cho nguoi khiéu nai, thuc hién theo MAu s 04-TCD ban hanh kém theo Thong
tu nay; dong thoi c6 trach nhiém chuén bi ho so, tai liéu lién quan dén vu viéc dé
phuc vu viéc tiép cong dan cta thu trudng co quan, t6 chirc, don vi.

* Pdi voi don té clo: Thuc hién theo Piéu 22, Thoéng tu 06/2014/TT-TTCP cua
Thanh tra Chinh phu.

1. Néu t6 cdo thudc thdm quyén giai quyét cua co quan minh ma khéng thudce
mét trong cac truong hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 Luat t6 cao thi nguoi tiép
cong déan bao cao thu truong co quan de thu ly giai quyet theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu 20 Luit t6 céo. Viéc dé xuét thu ly don to céo dugc thuc hién theo Mau
56 03-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay. Vige tiép nhan don va cac thong tin, tai
liéu, bang chimg c6 lién quan (néu c6) thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20 Théng tu
nay.

2. Truong hop té céo khong thude tham quyen giai quyét cia co quan thi ngudi
tiép cong dan hudng dan nguoi t6 cdo dén td cdo voi co quan c6 thim quyén giai
quyét, thuc hién theo MAu s6 08-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

3. Truong hop t6 céo thudc thAm quyén giai quyét cua co quan cap dudi truc
tiép nhung qué thoi gian quy dinh ma chua dugc giai quyét thi nguoi tiép cong dan
bao cao thu trudng co quan dé ra vin ban yéu cu cap dudi giai quyét, thuc hién theo
Mau s6 09-TCD ban hanh kém theo Thoéng tu nay.

4. Truong hop t6 cdo vé hanh vi pham t6i thi nguoi tiép cong dan bao cdo thu
truong co quan dé lam thu tuc chuyén don va cac tai liéu lién quan dén c6 thim

quyeén giai quyet
* D6i véi don kién nghi, phan énh: Thyuc hién theo Pidu 30, 31, Thong tu
06/2014/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu.

Piéu 11 Tlep nhan thong tin, tai liéu, bang chirng do ngudi kién nghi, phan
anh cung cip

1. Khi nguoi kién ‘nghi, phan anh cung cap céc thong tin, tai liéu, bang ching c6
lien quan thi nguoi tiép coéng dan phai kiém tra tinh hop 1é cuia cac tai lidu, bang
chung do.

2. Trong truong hop kién nghi, phan anh thuge tham quyén giai quyét cua tha
truong co quan sau khi doi chleu thong tin, tai liéu, bing chimg do nguoi kién nghi,
phan anh cung cap, nguoi tiép cong dan phai tién ‘hanh tiép nhén thong tin, tai liéu,
bang chimg do nguoi kién nghi, phan 4nh cung cap. Viéc tiép nhén duogc thuc hién
nhu truong hop tiép nhén thong tin, tai lidu, biang chimg do nguoi khiéu nai cung cap.

Piéu 12. Phéin loai xir Iy kién nghi, phan anh

1. Truong hop kién nghi, phan anh thudc thAm quyén giai quyet cua co quan, )
chire, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo nguoi cé tham quyén dé nghién
clru, xem X€t, giai quyét hodc phan cong bd phén nghién ciru, xem xét, giai quyét.
Phiéu dé xuét thu ly don dugc thuc hién theo Mau s6 03-TCD ban hanh kém theo

Thong tu nay.




)

2. Truong hop kiép nghi, phan anh khéng thudc thim quyén giai quyét cua co
quan minh thi nguoi tiép cong déan chuyén don, thuc hi¢én theo Mau sé 10-TCD ban
hanh kém theo Th(“)ng’ tu nay hodc chuyén ban ghi lai ndi dung trinh bay cua nguoi
kién nghi, phan 4anh dén co quan, t6 chic, don vi ¢6 tham quyén dé nghién clu, tiép
thu, xem xét, giai quyét.

- Trudng hop ti€p nhidu ngudi dén khidu nai, t4 c4o, phan 4nh:

* Cén b tiép cong dan yéu ciu cir dai dién dé trinh bay (tir 05 dén 10 nguoi cir
01 hogc 02 nguoi; tir 10 nguoi tré 1én thi sé nguoi dai dién nhiéu hon nhung khéong
qua 05 nguoi.

* Néu don khidu nai ¢6 chir ky cua nhiéu ngudi thi can b tiép cong dan hudng
dan nguoi khiéu nai viét thanh don riéng dé thyuc hién quyén khiéu nai.

+ Truong hop khéng diing thdm quyén:

* Néu la khiéu nai: Thuc hién theo Pidu 14, Théng tu 06/2014/TT-TTCP ciia
Thanh tra Chinh phu.

Piéu 13. Xir ly d6i véi khiéu nai khong thudc thim quyén

1. Truong hop khi,éu nai khong thudc t~h§m quyén giai quyé,t cua thu truong co
quan minh thi nguoi tiep cong dan huéng dan nguoi khiéu nai dén dung co quan, t6
chue, don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cua phép luat, thuc hién theo
Mau s6 05-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.

2. Truong hop khiéu nai 14n diu d3 hét thoi han nhung chua dugc giai quyét thi
nguoi tiép cong déan béo céo thi trudng co quan dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua Luat khiéu nai. Viée xir ly dugc thuc hién theo quy dinh tai Diéu 13 Thong tu
nay.

* Néu 1a t6 cdo: Thuc hién theo Pidu 22, Théng tu 06/2014/TT-TTCP cia
Thanh tra Chinh phu.

* Néu 1a kién nghi, phan énh: Thuc hién theo Piéu 31, Théng tu 06/2014/TT-
TTCP cua Thanh tra Chinh phu.

Trén day la Quy trmh Vé’ tiép cong dan va xur ly don khiéu nai, t6 cdo, don phan
anh, kién nghj lién quan dén khiéu nai, t0 cdo cia Truong Tiéu hoc Nhi Thanh./.




